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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gegenstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten zwischen der Impact
Hub Zurich AG (nachfolgend "Impact Hub") und den Mitgliedern des Impact Hub (nachfolgend
gemeinsam die "Parteien") und regeln die allgemeinen Aspekte der vertraglichen Beziehung
Uber die Erbringung von Leistungen durch Impact Hub an die Mitglieder.

Als Mitglied gilt jede natlrliche oder juristische Person, die mit Impact Hub einen
Mitgliedschaftsvertrag abgeschlossen hat.

Diese AGB bilden einen integralen Bestandteil des Mitgliedschaftsvertrags. Abweichende
Regelungen im Mitgliedschaftsvertrag gehen diesen AGB vor. Mit Abschluss des
Mitgliedschaftsvertrags stimmt das Mitglied diesen AGB zu.

Allfallige allgemeine Geschéafts- oder Vertragsbedingungen des Mitglieds sind nicht
anwendbar.

Leistungen von Impact Hub

Impact Hub verpflichtet sich gegenuber dem Mitglied zur Erbringung einer Hauptleistung
gemass dem Mitgliedschaftsvertrag. Eine Ubersicht (iber die konkreten beziehbaren
Leistungen werden dem Mitglied im Rahmen der Bestellung auf der Website von Impact Hub
angezeigt.

Das Mitglied kann den vertraglich vereinbarten Leistungsumfang auf den Ersten jedes
Folgemonats anpassen. Hierzu hat das Mitglied Impact Hub bis zum 15. des laufenden
Monats schriftlich Mitteilung zur Anpassung des Leistungsumfangs zu machen.

Alle im detaillierten Angebot auf der Website von Impact Hub genannten Preise verstehen
sich inklusive Mehrwertsteuer.

Ubergabe der Raumlichkeiten

Sofern und soweit die Uberlassung von Raumlichkeiten durch Impact Hub an die Mitglieder
im Mitgliedschaftsvertrag vereinbart wird, ist Impact Hub verpflichtet, die vertragsgemass
vereinbarte Infrastruktur und Raumlichkeiten (nachfolgend "Raumlichkeiten") zum
vereinbarten Zeitpunkt in einem zum vorausgesetzten Gebrauch tauglichen Zustand zu
Ubergeben und in demselben zu erhalten.

Nutzung durch das Mitglied

Allgemeines

Das Mitglied ist zur vertragsgemassen Nutzung der Raumlichkeiten und der zur Verfiigung
gestellten Infrastruktur von Impact Hub verpflichtet. Die Raumlichkeiten und weiteren
Leistungen von Impact Hub dirfen nur durch das Mitglied selbst und ausschliesslich als
Blroraumlichkeiten oder optional zu anderen schriftlich vereinbarten Gebrauchszwecken
genutzt werden.
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Eine Anderung des Gebrauchszwecks bedarf der vorgangigen schriftichen Zustimmung
durch Impact Hub.

Jede Nutzung der Flachen durch Dritte oder Ubertragung des Vertragsverhaltnisses bedarf
der schriftlichen Zustimmung von Impact Hub.

Sorgfalt und Riicksichtnahme

Das Mitglied hat die Raumlichkeiten mit aller Sorgfalt gemass Gebrauchszweck zu
gebrauchen und in gutem und sauberem Zustand zu halten.

Bei der Benltzung der Raumlichkeiten hat das Mitglied auf die anderen Mitglieder Riicksicht
zu nehmen. Es ist ihm untersagt, Maschinen, Apparate und Einrichtungen zu gebrauchen
oder Gewerbe zu betreiben, welche Larm, Erschitterungen, lastige Dinste oder Uble
Geriche verursachen. Fir langere personliche oder telefonische Gesprache sind die
Telefonzellen, Sitzungszimmer oder die offentlichen Bereiche aufzusuchen. Das Mitglied
verpflichtet sich, eine allfallige Hausordnung resp. Anordnungen zur Benltzung der
Raumlichkeiten einzuhalten.

Unzulassige Nutzung

Die Nutzung der Raumlichkeiten flr ungesetzliche, sittenwidrige oder in diesen AGB oder im
Mitgliedschaftsvertrag ausgeschlossene Zwecke ist unzulassig. Das Mitglied verpflichtet sich
insbesondere, die Raumlichkeiten nicht in einer Art und Weise zu nutzen, die zur
Beschadigung, Zerstdrung, Uberlastung oder sonstigen Unbenutzbarkeit der bereitgestellten
Infrastruktur fiihren oder Stérungen fiir andere Mitglieder verursachen. Unberechtigter Zugriff
auf die Raumlichkeiten (auch durch Hacking oder ahnliche Methoden) ist nicht zulassig.

Explizit nicht erlaubt ist die Nutzung der Raumlichkeiten zudem fiir die folgenden Tatigkeiten:

- Nutzung im Zusammenhang mit unlauteren Gewinnspielen, Schneeballsystemen,
Kettenbriefen, Spam EMail, oder sonstige Art von unerwlinschten Nachrichten oder
Werbung;

- Diffamierung, Belastigung, Missbrauch, Stalking, Bedrohung oder sonstige Verletzung
gesetzlicher Bestimmungen (wie Schutz der Privatsphare, Personlichkeitsrecht) von
Personen oder Firmen inner und ausserhalb der Raumlichkeiten;

- Verbreitung von beleidigenden, sittenwidrigen, pornografischen oder sonstigen
ungesetzlichen Materialien oder Daten innerhalb der oder Uber die bereitgestellte
Infrastruktur;

- Verbreitung von Daten, die Viren, Trojaner, Wiirmer, Bots oder sonstige Schadsoftware
enthalten;

- illegaler Up- und/oder Download von urheberrechtlich geschiitzten Daten;

- Abhalten oder Behinderung anderer Mitglieder vom Zugang und Anwendung der Services
und Infrastruktur;

- unrechtmassige Beschaffung von Informationen von anderen Mitgliedern, insbesondere
auch deren E-Mail-Adressen, ohne deren Zustimmung.
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Haftung des Mitglieds und Schadloshaltung von Impact Hub

Das Mitglied haftet bei Verschulden fir direkte Schaden am Gebaude und/oder am Eigentum
von Impact Hub, die durch das Mitglied selbst, seine Mitarbeitenden und/oder vom Mitglied
eingeladene Dritte verursacht werden.

Das Mitglied verpflichtet sich, Impact Hub und deren Vertreter, Mitarbeitende und
Erflllungsgehilfen von samtlichen Forderungen, die aus oder im Zusammenhang mit der
Nutzung der Leistungen von Impact Hub entstehen, uneingeschrankt freizustellen und sie
hiergegen zu verteidigen sowie Impact Hub Schadenersatz zu leisten (auch fiir angemessene
Kosten der Rechtsverteidigung). Dies insbesondere, aber nicht abschliessend bei Schaden,
die aus der Verletzung des Mitgliedschaftsvertrages (z.B. durch unzulassige Nutzung) oder
der Verletzung von geltendem Recht oder Rechte Dritter entstehen.

Domizil

Die Registrierung der Adresse von Impact Hub als eigenes Rechtsdomizil ist nur mit
gegenseitiger Vereinbarung kostenpflichtig moglich. Ohne eine solche ausdriickliche
Vereinbarung darf die Adresse von Impact Hub nicht als Rechtsdomizil verwendet werden.

Schiliissel (Fobs)

Mitglieder erhalten nach Vereinbarung einen oder mehrere Schlissel (Fobs) zu den
Raumlichkeiten von Impact Hub. Alle Schliissel (Fobs) sind Eigentum von Impact Hub. Es ist
nicht erlaubt, diese zu vervielfaltigen oder Schlissel (Fobs) ohne vorherige schriftliche
Genehmigung durch Impact Hub an Dritte weiterzugeben. Alle Schlissel (Fobs) sind
unverzlglich bei Beendigung des Mitgliedschaftsvertrages zurlickzugeben. Bei Verlust oder
Diebstahl von Schllisseln (Fobs) muss das Mitglied Impact Hub unverziiglich informieren. Das
Mitglied haftet fur alle Kosten im Zusammenhang mit Verlust, Diebstahl oder Ersatz von
Schlisseln (Fobs).

Riickgabe der Raumlichkeiten

Die von Impact Hub zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten samt Inventar sind am Ende der
Vertragsdauer in gutem Zustand, unter Berlcksichtigung der aus der vertragsmassen
Benutzung sich ergebenden Abnutzung oder Veranderung sowie des Zustandes bei Vertrags-
antritt zuriickzugeben.

Impact kann Uber die normale Abnutzung hinausgehende Gebrauchsspuren und Schaden an
Bdden, Bodenbeldagen, Wanden oder Inventar auf Kosten des Mitglieds beseitigen. Das
Mitglied hat die entsprechenden Kosten innerhalb von sieben Tagen nach Zusendung der
Rechnung durch Impact Hub zu begleichen.

Alle von Mitglied eingebrachten Gegenstédnde sind zu entfernen. Impact Hub kann
zuriickgelassene Gegenstidnde auf Kosten des Mitglieds einlagern, wenn sie trotz
Aufforderung nicht entfernt werden. Nach Ablauf von 14 Tagen ist Impact Hub berechtigt, die
Gegenstande auf Kosten des Mitglieds selber zu nutzen, zu verkaufen oder zu zerstéren.

Zahlungsbedingungen

Der Grundpreis fur die im laufenden Monat erbrachten Leistungen werden zu Beginn des
jeweiligen Monats in Rechnung gestellt. Zusatzleistungen werden im Folgemonat verrechnet.



Jede Rechnung ist innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen, sofern nicht
anders vereinbart.

Bei Ausfall der Zahlung nach Falligkeit gerat das Mitglied ohne Mahnung in Verzug. Impact
Hub kann dem Mitglied eine schriftliche oder digitale Mahnung zustellen und das Mitglied zur
Bezahlung einer ersten Mahngebihr von mindestens CHF 10.00 sowie einem Verzugszins
von 5% verpflichten. Impact Hub ist berechtigt, seine vereinbarten Leistungen und
Verpflichtungen bis zur vollstdndigen Bezahlung der ausstehenden Vergitung auszusetzen.

Vertragsabschluss, -laufzeit und Beendigung

Der Mitgliedschaftsvertrag wird durch Abschluss des "Online-Signups" auf der Website von
Impact Hub durch das Mitglied abgeschlossen. Das Datum des Inkrafttretens des
Mitgliedschaftsvertrages wird im Mitgliedschaftsvertrag festgelegt. Ohne anderslautende
Vereinbarung wird der Mitgliedschaftsvertrag unbefristet abgeschlossen.

Ohne anderslautende Vereinbarung im Mitgliedschaftsvertrag kénnen beide Parteien den
Mitgliedschaftsvertrag durch schriftliche Mitteilung (per E-Mail) an die jeweils andere Partei
bis spatestens zum 15. des Monats auf den Ersten des Folgemonats kiindigen.

Vorbehalten bleibt jederzeit das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund. Als
wichtige Grinde fur die Kindigung des Mitgliedschaftsvertrages durch Impact Hub gelten
insbesondere:

- Unzulassige Nutzung gemass Ziff. 4.3 dieser AGB durch das Mitglied;

- Verletzung wesentlicher Bestimmungen des Mitgliedschaftsvertrages, dieser AGB oder
einer allfalligen Hausordnung durch das Mitglied, die entweder nicht behoben werden
kénnen oder nach entsprechender Aufforderung durch Impact Hub nicht innerhalb einer
Frist von 10 Tagen behoben werden. Die Nichtbezahlung einer falligen Vergitung an
Impact Hub qilt als Verletzung einer wesentlichen Bestimmung;

- Begrindeter Verdacht, dass die Mitgliedschaft im Zusammenhang mit der Durchfiihrung,
Teilnahme oder Erleichterung krimineller oder betrtigerischer Aktivitaten genutzt wird.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistungen aus dem Mitgliedschaftsvertrag
von Impact Hub erhobenen personenbezogenen Daten des Mitglieds werden in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen sowie der Datenschutzerklarung
von Impact Hub, die auf der Website von Impact Hub verfligbar ist, bearbeitet.

Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich sowie die von ihnen beigezogenen Hilfspersonen, alle nicht
allgemein bekannten Informationen, die sie im Zusammenhang ihrer Vertragsbeziehung tber
die Kunden und Geschéaftsbeziehungen der anderen Partei erfahren, vertraulich zu
behandeln.

Die Parteien verpflichten sich, diese Informationen anderen Dritten als ihren Hilfspersonen
nur insofern und insoweit zuganglich zu machen, wie die Vertrdge dies den Parteien
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erlauben, die andere Partei dies ausdricklich erlaubt oder dies aufgrund richterlicher
Anordnung oder gesetzlicher Pflicht erforderlich wird.

Impact Hub sowie von ihr beigezogene Hilfspersonen gelten in Bezug auf spezialgesetzliche
Geheimhaltungspflichten, die auf das Mitglied anwendbar sind, nicht als dessen
Hilfspersonen im strafrechtlichen Sinne und sind zur Einhaltung solcher Bestimmungen nur
dann verantwortlich, wenn dies explizit vereinbart wurde.

Eigentums- und Nutzungsrechte / Referenzen

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich vereinbart wird, sieht der
Mitgliedschaftsvertrag keinen Ubergang von Eigentum vor.

Impact Hub raumt dem Mitglied untbertragbare, nicht ausschliessliche Recht zur Nutzung der
im Mitgliedschaftsvertrag vereinbarten Leistungen von Impact Hub ein. Inhalt und Umfang
dieses Rechts ergeben sich aus dem Mitgliedschaftsvertrag oder von der Website von Impact
Hub. Bei Leistungen, die gemass Vertrag nur flr eine bestimmte Zeitdauer zu erbringen sind,
beschrankt sich dieses Recht auf die Dauer des entsprechenden Vertrages.

Darlber hinaus werden dem Mitglied keine weitergehenden Nutzungsrechte gewahrt. Das
Mitglied ist insbesondere nicht berechtigt, das geistige Eigentum von Impact Hub (wie etwa
Firmennamen, Urheberrecht oder Markenrechte) zu nutzen, zu lizenzieren, zu verpfanden, zu
verkaufen, zu vervielfaltigen oder auf eine andere Weise Dritten zuganglich zu machen.

Impact Hub kann die Firmennamen und Logos der Mitglieder auf unterschiedlichen Kanalen
(z.B. Website, Social Media, Pressemeldung, etc.), insbesondere aber nicht abschliessend zu
Werbezwecken, veroéffentlichen. Mit Abschluss des Mitgliedschaftsvertrages erteilt das
Mitglied Impact Hub zu diesem Zweck ein beschranktes Nutzungsrecht. Impact Hub darf dem
Mitglied Newsletter und andere Informationen per E-Mail zusenden.

Rechtsgewaihrleistung

Impact Hub gewahrleistet, dass ihre Leistungen keine Dritten in der Schweiz zustehenden
Schutzrechte verletzen (nachfolgend "Schutzrechte").

Versucht ein Dritter, dem Mitglied gestlitzt auf angeblich bessere Schutzrechte an der
vertragsgemassen Benutzung der Leistungen von Impact Hub zu hindern, so zeigt das
Mitglied dies Impact Hub innert finf Kalendertagen schriftlich an. Unter der Voraussetzung
der fristgerechten Anzeige und zumutbaren Unterstiitzung durch das Mitglied, wird Impact
Hub nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten:

- ihre Leistungen (einschliesslich Software) so abandern, dass sie bei Erflllung aller
wesentlichen vertraglichen Anforderungen die Schutzrechte des Dritten nicht (mehr)
verletzen oder

- dem Mitglied eine Lizenz des Dritten verschaffen.

Sind beide Varianten fir Impact Hub nicht moglich oder unverhaltnismassig, kann sie die
betroffenen Leistungsteile bzw. Vertrage ausserordentlich und fristlos kiindigen. Dem Mitglied
steht ein entsprechendes Kiindigungsrecht zu, wenn fiir ihn die von Impact Hub gewahlte
Variante objektiv nicht zumutbar ist.
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Haftung

Fir absichtlich und grobfahrldssig verursachte Schaden sowie fir Personenschaden haftet
Impact Hub unbegrenzt.

Eine darliberhinausgehende Haftung von Impact Hub, sowohl fiir vertragliche als auch fir
ausservertragliche Anspriiche, ist soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen. Insbesondere —
aber nicht abschliessend - haftet Impact Hub nicht fiir Schaden:

- wegen Ausfallen der Infrastruktur und/oder des Equipments;
- aus der Verwendung von Datenibermittlungssystemen (Internet, WLAN, etc.);

- an eingebrachten Gegenstdnden, Daten oder Software der Mitglieder, seinen Gasten
oder Veranstaltungsteilnehmern;

- aus Verlust oder Diebstahl.

Das Mitglied nimmt zur Kenntnis, dass Impact Hub nicht verpflichtet ist, den Zugang zum
Internet durch Firewalls oder andere technische Massnahmen abzusichern, und dass das
Mitglied fiir die Sicherheit seiner Arbeitsgerate und Daten selbst verantwortlich ist.

Hohere Gewalt

Unter hoherer Gewalt verstehen die Parteien insbesondere, jedoch nicht abschliessend:
Naturereignisse von besonderer Intensitat (Lawinen, Uberschwemmungen, Erdrutsche usw.),
Erdbeben, Vulkanausbriiche, Sabotage, DDOS-Attacken, Hacking, Malware, Ransomware,
Epidemien, Stromausfalle bei den Energieversorgern, Krieg sowie kriegerische Ereignisse,
Revolutionen, Rebellionen, Terrorismus, Aufstdnde und die dagegen ergriffenen Massnahmen
sowie unvorhersehbare behoérdliche Restriktionen.

Ist eine Partei aufgrund hoherer Gewalt nicht in der Lage, ihre vertraglichen Pflichten
vollstandig zu erflillen, so ist sie insoweit voribergehend von ihren Pflichten befreit — unter
der Voraussetzung, dass sie die allfallig gegen bestimmte Ereignisse vertraglich vereinbarten
Massnahmen getroffen hat.

Ist das Festhalten am Mitgliedschaftsvertrag fir die andere Partei in einem solchen Fall
objektiv nicht oder nicht mehr zumutbar, kann sie die betroffenen Leistungen mit sofortiger
Wirkung kindigen.

Anderungen von Leistungen und Vertragsbedingungen

Impact Hub behalt sich vor, die angebotenen Leistungen und/oder Vertragsbedingungen (inkl.
Preise und Geblhren sowie den Mitgliedschaftsvertrag inkl. diesen AGB) jederzeit zu dndern
oder einzelne Leistungen einzustellen. Es gilt die jeweils aktuell giiltige Version der AGB.

Uber Anderungen wird das Mitglied auf geeignete Weise informiert (z.B. via E-Mail). Impact
Hub teilt dem Mitglied Anderungen, die fiir dieses mit einem erheblichen Nachteil verbunden
sind (z.B. hohere Preise, die Einstellung oder wesentliche Einschrankung einer Leistung),
einen Monat vor deren Inkrafttreten mit. Das Mitglied hat das Recht zur ordentlichen
Kindigung des Mitgliedschaftsvertrages. Unterlasst das Mitglied die Kindigung, gelten die
Anderungen als akzeptiert. Preisanpassungen infolge einer Anderung gesetzlicher Vorgaben
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(z.B. die Erhéhung des Mehrwertsteuersatzes) sowie die Anpassung von Preisen oder
Bedingungen von Drittanbietern, berechtigen nicht zur Kiindigung.

Vom Mitglied gewilinschte Anderungen oder mitgliederspezifische Nebenabreden,
Anderungen oder Erganzungen bediirfen der schriftlichen Zustimmung von Impact Hub.

Diverses

a) Sollten sich Teile des Mitgliedschaftsvertrages (einschliesslich dieser AGB) als ungiiltig
oder unwirksam erweisen, so hat dies keinen Einfluss auf die Gultigkeit der restlichen
Bestimmungen oder den Bestand des Mitgliedschaftsvertrages (einschliesslich dieser
AGB). Die ungiiltige oder unwirksame Bestimmung soll durch eine Bestimmung ersetzt
werden, die dem Willen der Parteien am nachsten kommt.

b) Die Verrechnung von Forderungen ist nur mit Zustimmung der Gegenpartei zulassig. Im
Konkursfall ist im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften eine Verrechnung durch den
Glaubiger zustimmungsfrei moglich.

c) Das Mitglied darf die Rechte und Pflichten aus dem Mitgliedschaftsvertrag nur mit
schriftlicher Zustimmung von Impact Hub an Dritte abtreten und Ubertragen. Impact Hub
kann die Forderungen, Rechte und Pflichten jedoch mit befreiender Wirkung jederzeit und
ohne Zustimmung des Mitglieds auf eine andere Gesellschaft oder Person abtreten und
Ubertragen.

d) Die Parteien sind sich einig, dass sie durch den Mitgliedschaftsvertrag keine einfache
Gesellschaft (Art. 530 ff. OR) eingehen. Sollte eine solche wider Erwarten angenommen
werden, so soll die Auflésung des Mitgliedschaftsvertrages, mit dem sie zusammenhangt,
zugleich zur Auflésung der einfachen Gesellschaft fiihren. Die Parteien haben in diesem
Fall keine Pflicht, Beitrage irgendwelcher Art oder Nachschisse zu leisten. Eine Gewinn-
oder Verlustbeteiligung ist ausgeschlossen. Jede Partei tragt ihre eigenen Kosten und
Risiken.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Vertragsbeziehung der Parteien, einschliesslich dieser AGB und aller darauf basierender
Vertrage, untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht. Die Parteien erklaren die
Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts und das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 flr nicht anwendbar.

Als Gerichtsstand fir allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der
vorliegenden Vertragsbeziehung der Parteien, d.h. dem Rechtsverhaltnis aus dem
Mitgliedschaftsvertrag einschliesslich dieser AGB, wird ausschliesslich Zirich vereinbart.

(Version Juli 2023)



